TAMPERE.

FINLAND

ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Paivamaara: 13.01.2025



Johdanto



Kuvaajat
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Vaikutus
Riskien m3ara alueittain Riskien maara
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.5. Ulkoiset riskit 0 0 0 0 0 0 0

‘hteensa 10 0 5 6 0 O 21



Yhteenveto (Riski)

Riski
Liikuntatilojen poistuminen kaytosta.

Hyvén hallintotavan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen

Uimahallien palvelutason ja asiakasturvallisuuden varmista...

Uhkatilanteet ja onnettomuudet

Talouden ennakoimattomuus liikunta- ja nuorisopalveluissa

Kemikaalit liittyen jaa- ja uimahallien kylma- ja vedenkasitt...

Henkiloston vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa
Viestinnan prosessien noudattaminen
Tietojarjestelmien ja -verkkojen toimintavarmuus

Asiakaskayttaytymisen ja palveluodotusten muutokset

Riskitaso  Nykyinen h...

9 Riittava
9 Kehitettavaa
9 Riittava
6 Riittava
6 Riittava
5 Riittava
4 Riittava
4 Riittéva
4 Riittava
2 Kehitettavaa

Riskin tila

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Seuranna...

Valmiit hallinta...

0%

33%

0%

0%

25%

100%

100%

0%

0%

0%

Péivitetty

22.10.2024
21.10.2024
21.10.2024
21.10.2024
22.10.2024
03.09.2024
30.08.2024
27.08.2024
28.08.2024

30.08.2024



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin lahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Yhteistyo tilapalvelujen kanssa

Sisdilmaongelmaisten kohteiden korja...

Poikkihallinnollisen liikuntatydryhman ...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Riskin tila

Valmiit hallintakeinot

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja

nuorison palveluryhma
2.2.1. Operatiiviset riskit
Sisdilmaongelmat

Liikuntatilojen poistuminen kaytosta.

Todennakoisyys

Vaikutus

Sisdilmaongelmaisten kohteiden maaran kasvu vaikuttaa tilatarpeeseen ja

palveluiden jarjestamiseen. Korvaavia liikuntatiloja ei ole saatavilla.

Maarapaiva

Riittava

Etu-Seppala Jukka

Seurannassa

0%

Hallintakeinon tila

Meneillaan

Meneillaan

Meneillaan



Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 22.10.2024



Riskin arviointi 5 ..
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja g , .

nuorison palveluryhma § ,
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit ,
Riskin lahde Prosessien tehokkuus 1 2 3 4 s
Riski Hyvan hallintotavan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen s
Tarkennus Ostolaskujen asiatarkastus on kaytté6notettu ja hankintaosaamista tehostettu. Sipa-

tasoinen esihenkil6iden perehdytysopas valmistumassa ja sen jalkauttaminen
aloitetaan vuoden 2024 alusta. tarkemmin...

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski v

Palvelualuetason riski

v
OOOO0
olet¥olo
9

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Koulutus

Yhteisty6 hankintayksikon kanssa ja s...

Esihenkildiden kouluttaminen Meneillaédn
Hallintopaallikko ja taloushallinto on k... Aloittamatta
Sisdisen tarkastuksen itsearviointikierr... Aloittamatta
sopimukset, hankinnat ja ostolaskut -I... Aloittamatta
Naytd 25 v  Yhteensi 6 rivia. Sivu 1 /1
Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka
Riskin tila Seurannassa
Valmiit hallintakeinot 33%

Omat liitteet

Ei liitteita.



Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Arkistoi
Riski luotu 06.09.2023
Riski paivitetty 21.10.2024



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin lahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Mahdollisimman iso ammattitaitoisten...
Henkilokunnan ty6hyvinvointiin panos...

Kuluttajaturvallisuuslain mukainen risk...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Riskin tila

Valmiit hallintakeinot

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja

nuorison palveluryhma
2.2.1. Operatiiviset riskit

Osaaminen

Todennakoisyys
w
x

Vaikutus

Uimahallien palvelutason ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Kuluttajaturvallisuuslain edellyttaman henkildston maaran ja ammattitaidon
takaaminen esim influenssa-aallon aikana. Osaajia on saatavilla niukasti.

Maarapaiva

Riittava

Etu-Seppala Jukka

Seurannassa

0%

Hallintakeinon tila

Meneillain

Meneillaan

Aloittamatta



Arkistoi
Riski luotu 16.04.2024
Riski paivitetty 21.10.2024



Riskin arviointi B

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja § g %
nuorison palveluryhma g ,
Riskialue 2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .
Riskin l3hde Vikivalta- ja uhkatilanteet 102 3 a4 s
Vaikutus
Riski Uhkatilanteet ja onnettomuudet
Tarkennus Henkil6kunnan kokemat vakivalta ja uhkatilanteet

Kyseessa varsinkin koulujen iltakdyton valvojien turvallisuus, silla tyota tehdaan
yksin ja iltaisin. Koulujen ovet ovat avoinna. Tarkenna, onko monet turvassa, granite
mitd mihinkin laitetaan

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakoisyys @ 2 3 @@
QOO0

Riskitaso 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkilostolle suunnatut turvallisuusko... Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta Riittava

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka

Riskin tila Seurannassa

Valmiit hallintakeinot 0%

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 21.10.2024



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys

2 X
Riskialue 2.3.1. Taloudelliset riskit .
Riskin l3hde Talouden rakenteellinen tasapaino 12 3 a4 s
Riski Talouden ennakoimattomuus liikunta- ja nuorisopalveluissa B
Tarkennus Talous ja tulokertyma on suunniteltu ihanteellisten olosuhteiden mukaan.

Tulokertyma on iso osa liikunnan taloutta ja riippuvainen asiakkaiden
kayttdytymisestd ja tahtotilasta. Liikuntatilojen isot yllattavatkin remontit Lisaksi
ulkoiset tekijat, mm. sddolosuhteet, vaikuttavat seka tuloihin ettd menoihin.
Tarkenna, mieti, kdppyraa.. jne

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
ool iolo

Riskitaso 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Taloustietamyksen lisddminen _
Power Bi Meneillaén
Tilojen kunnossapidon saannoéllinen se... Meneillaan
Korjaus-/ kunnossapitosuunnitelmat Meneillazn
Riskin nykyinen hallinta Riittava

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka

Riskin tila Seurannassa

Valmiit hallintakeinot 259

Omat liitteet



Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 22.10.2024



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin lahde
Riski
Tarkennus

Kaupunkitason riski

Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Saanndllinen seuranta

Seurantajarjestelmat

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Riskin tila

Valmiit hallintakeinot

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Arkistoi
Riski luotu

Riski paivitetty

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys
w

2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta 12 3 4 s
Kemikaalit littyen jaé- ja uimahallien kylma- ja vedenkasittelyyn
Valvontajarjestelman pettdessa vaarana on kemikaalionnettomuus.

v

_1010]0]0)
0]010]0] -

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riittava

Etu-Seppala Jukka

Seurannassa
100%
Ei liitteita.
Ei tuloksia
01.10.2021
03.09.2024



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin l3hde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk6tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Henkilostén kuuleminen ja osallistami...
Tehtavakuvien uudelleen tarkastelu
Rekrytointiin ja perehdytykseen panos...

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Riskin tila

Valmiit hallintakeinot

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys
w

2.2.1. Operatiiviset riskit

Osaaminen 1 2 3 4 s

Vaikutus

Henkiloston vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa

Henkil6kunnan suuri vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa, mista voi aiheutua
haittaa palvelutuotannolle tai palveluiden kehittamiselle.

o) 101016
oY Yololo,
°

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riittava
Tehtdvakuvien uudelleenarviointi ja perustehtavan selkeyttaminen kaynnissa.

Etu-Seppala Jukka

Seurannassa

100%

Ei liitteita.

Ei tuloksia



Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 30.08.2024



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys

2 X
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .
Riskin 13hde Viestinta 12 3 4 s
Riski Viestinnan prosessien noudattaminen B
Tarkennus Viestinnan prosessien epaselvyys, ei noudateta kaupungin ohjeistuksia, mm.

julkaistaan kuvia ja informaatiota ilman lupaa. Korostuu sosiaalisessa mediassa.
Henkil6ston tietamys ja ymmarrys siitd, miten ja kuka vastaa mahdollisiin toimittajien

kysymyksiin.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
OOOOO

Riskitaso 4

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Viestintdohjeistuksen parantaminen Meneillaan
Jatkuva tuki viestintasuunnittelijalta or... Meneillaéan
Esihenkiloston koulutus Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta Riittava

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka

Riskin tila Seurannassa

Valmiit hallintakeinot 0%

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty



Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 27.08.2024



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin lahde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski
Palvelualuetason riski

Todennakoisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Ohjausmaksut laskutetaan, (Hellewi )
limoittautuminen puhelimitse, sahkdp...
Toimittajilta vaaditaan varmuuskopoioita

Riskin nykyinen hallinta

Muistiinpanot

Omistaja

Riskin tila

Valmiit hallintakeinot

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys

2.2.1. Operatiiviset riskit

Tietoarkkitehtuuri ja data 12 3 a4 s
Vaikutus

Tietojarjestelmien ja -verkkojen toimintavarmuus

Seka kaupunkitasoisten ettd palveluryhmatasoisten tietojarjestelmien ja -verkkojen

toimintavarmuus ja mahdollinen kaatuminen.

Hellewi, Timmi, Pusatec,

4
Maarapaiva Hallintakeinon tila
Meneillaan
Meneillaan
Meneillaan
Riittava

Etu-Seppala Jukka

Seurannassa

0%



Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 28.08.2024



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys

2 X
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .
Riskin l3hde Palvelukehitys 12 3 a4 s
Riski Asiakaskayttaytymisen ja palveluodotusten muutokset e
Tarkennus Asiakkaiden kayttaytymisen ja palveluodotusten muutokset, joista johtuen ei kyeta

vastaamaan tarpeeksi nopeasti muuttuneisiin palvelutarpeisiin.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
' Glelolo

Riskitaso 2

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Ennakointi Meneillaan
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen ja ... Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavaa

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka

Riskin tila Seurannassa

Valmiit hallintakeinot 0%

Omat liitteet

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit

Paivitetty

Arkistoi
Riski luotu 01.10.2021
Riski paivitetty 30.08.2024






